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SIBER
NEZAKET

Nezaket Nedir ? 4

Dijital nezaket, online nezaket,
siber nezaket seklinde de
adlandirilabilen bu kavram nedir?
Oncelikle nezaket kavramindan
baslayacak olursak; bagkalarina
karsi incelikli ve saygili davranma,
incelik, naziklik: Bir durum ya da is
igin dikkatli, 6zenli davranmayi
gerektirme seklinde
tanimlanmaktadir.

Insan iligkilerinde nezaket; psikolaji,
sosyoloji, dil bilim, yénetim, egitim, teoloji ve
iletigim gibi alanlar basta olmak iizere tiirli
sekillerde ele alinmigtir. Ancak gerek Tiirkge
gerekse yabanci alanyazin incelendiginde,
ozellikle de iletigim ve yeni medya s&z
konusu oldugunda, agirlikli olarak galigilan
temel konunun nezaketten ziyade siber
zorbalik oldugu goriilmektedir
Kimse kabalik ettigi icin cezalandirilmaz ve
kimse tesekkiire vergi 6demez; nezaketin
siirlari kanunla belirlenmemigtir.

Sanal diinyamiz, sosyal medya
platformlari dedigimizde akademik ve
sosyal alanlarda aklimiza daha ¢ok
olumsuz deneyimlerimiz, siber zorbalik,
saldirganlik ve nefret sdylemleri geliyor.
Oysa sosyal medyanin pek ¢ok faydali ve
olumlu yénleri de vardir. Sosyal medya,
ayni zamanda, iyiligin, nezaketin,
yardimin ve benzeri olumlu
davraniglarin katlanarak yayilmasi,
desteklenmesi ve fiili bir etki yaratmasi
agisindan da vazgegilmez ve oldukga
etkili bir aractir.

Bununla birlikte hem toplumun diizeni
hem de kisiler arasi saglikli iletisim igin
nazik, ince ve saygili olmak vazgegilmez
prensiplerdendir. Sosyal
etkilegimlerimizin dnemli bir kismi
giderek artan bir gekilde artik
cevrimici gergeklesiyor. Bu noktada
siber nezaket devreye giriyor. Kisaca
online platformlarda da nazik olabilmek
bizlere siber nezaketi agikliyor..



Microsoft, 25 iilkede gerceklestirdigi
Dijital Nezaket Arastirmasi’nin sonuglarini
acikladi. galigmaya gére Tiirkiye, Dijital
Nezaket Endeksfnge 16'nci sirada ve
diinya ortalamasinin gerisinde yer aliyor.
Online tehdide maruz kalma orani,
dUnyadaJUzde 70’iken Tiirkiye’de bu oran
yiizde 75 olarak dikkat g¢ekiyor.

Katilimcilara gére bu nezaketsizlikler: %

39 ile politik soylem, %34 cinsel kimlik, %

34 cinsel yonelim, % 32 dini sdylem ve %29
dis goriinus seklinde goriiliiyor.

Bu aragtirmanin yiritiucisi Microsoft
guvenli internet kullanimi igin 4 altin kural
oneriyor: Empati kurmak, farkliliklar:
kabullenmek, fikir ayriliginda diginerek
hareket etmek ve tehdit durumunda
yardim istemek.

NETIKET:
Cevrimigi
Gorgu
Kurallari /

—4

Etiket temel anlamiyla sosyal kodlar
temsil ediyor. Netiket ise bizlere
internetteki E(')'r’g(j kurallarini
yansitiyor (Kozik & Slivovd, 2014, p.
67). Nasil sosyal yagantimizin her
alaninda belirli sosyal kurallar Ci{ginde
yagiyorsak sanal diinyalar da da bu
gorgu kurallarina uygun yasamayi
hatirlamamiz gerekiyor.
Netiket, e-posta, sosyal medya,
cevrim ici sohbet, forumlar, web sitesi
yorumlari, gok oyunculu oyunlar ve
diger cevrim ici diger iletisim tiirleri
gibi internetin gesitli platformlarinin
tamamini kapsiyor.

birey,

Scheuermann ve Taylor (199?%"0{ gore
bilgisayarin kargisinda bir insan
oldugunu unutmadan %er’gek yasamda
?éer’ine getirmis oldugu 86r=3u
urallarini sanal ortamda da
uygulamalidir.

Ingilizcede gorgi kurallar:
“etiquette” kelimesiyle karsilaniyor.
Isin igine gevrimigi iletisim girince bu
kelime ag anlamina gelen ve gevrimigi

aglari ifade eden “net” kelimesiyle
bir araya geliyor ve ortaya -heniiz
emoji ve selfie kadar sahiplenilmese

e- yepyeni bir kelime gikiyor:

“netiquette.”




DIJITAL NEZAKET ADINA BIRKAC ONERIDE
BULUNACAK OLURSAK...

Sosyal platformlarda sanal kimliginizi olugtururken anonim bir kimlik
olugturulmamalidir.

Sosyal medya platformlarinda herhangi bir etnik, dinf veya siyasi
grubun yani sira; farkli hastaliklarla miicadele eden, belirli bir
konuda hassasiyeti olan kisileri lizecek veya rahatsiz edecek
iceriklerden kacinilmalidir.

Cevrim ici platformlarda, kisilerle baglanti kurmak igin israrci olmak
dogru degildir, kigileri bizimle baglanti kupmaya zorlanmamalidir.

Sosyal medyada alayci séylemleri olan, hakaret icerikli paylaflmlar’
yapan, nefret sdylemlerinde bulunan kisgiler olabilir. Bu kigileri
desteklememeli, yorum veya paylagim yapiimamalidir.

Sosyal medya, dolandiricilik amaci giiden kigilerin de bulundugu
mecralarindandir. Bu nedenle maddi yardim ve bagis istekleriile
ilgili gonderiler hakkinda gerekli arastirma yapilip mesajin kaynagi
tespit edilmeden yardim/bagis yapilmamalidir.

. Toplu gekilen bir fotograf sosyal medyaya yiiklenmeden ve
etiketlenmeden 6nce mut|aka|Foto“r’ocllFtc1 gériinen kigilerin miisadesi
alinmalidip.

Online gériismelere, telefon ve ortam sesleri kapatilarak girilmelidir.
Ozel bir sebep olmadikga online toplantilara kamera acgik olarak
katiimahdir.

e  Toplanti esnasinda su, ¢ay, kahve haricinde toplanti atmosferini
bozacak, katilimcilarin dikkatini dagitacak seyler yenilip
icilmemelidir.

E-posta yazarken kigisel mesaj atilmadiginin bilincinde olunmali,
gereksiz ifadelerden kagimilmali ve net bir anlatim tercih edilmelidir.

Bir bagkasina ait yazi ya da gorsel kullanilirken muhakkak izin
istenmeli ve kaynak belirtilmelidir.

Telefon goriismeleri yapilirken karsi tarafi aradigimiz saate dikkat
etmeli gece ge¢ saatlerde arama yapmamaya dikkat edilmelidir.

Goriintili arama yapmadan dnce kargidaki kisiye haber verilmelidir.

Bir bagkasimin telefon numarasi onun izni olmadan paylagilmamalidir.

Cevap verilemeyen bir aramaya kibar bir mesajla déniis yapilmalidir.

Gereksiz yere biiyiik harflerle yazigmaktan, sik sik 6zel simgeler,
emojiler kullanmaktan; esprili ya da alayci anlatimlardan
kaginilmalidir.

Bagkalarimin ki%ilik haklarina ve ézeIJa%amma saygili olarak kisilerle
ilgili karalayici yorumlarda bulunulmamalidir.
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